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PERSONLIG PLEJE OG HIJALP

Denne kvalitetsstandard er en beskrivelse
af serviceniveauet i Kerteminde Kommune
ved tilbud om personlig hjeelp og pleje.

Hvem kan f& hjeelp?

Du kan f& personlig hjeelp og pleje, hvis du er
midlertidigt eller varigt svaekket fysisk,
psykisk eller socialt, og dermed ikke selv kan
varetage egen personlig pleje.

Det er en betingelse for at fa personlig hjeelp
og pleje, at du er ude af stand til eller kun
meget vanskeligt kan varetage egen
personlig pleje.

Hvis du bor sammen med eegtefaelle,
samlever eller anden neer pargrende,
forventes det, at denne i let omfang hjeelper til
med din personlige hjeelp og pleje f.eks.
hjeelp til sko, pakleedning eller tilberedning af
maltider.

Far der tages stilling til, om du kan fa
personlig hjeelp og pleje, vurderer vi, om
funktionsnedsaettelsen kan afhjeelpes ved
rehabilitering, traening, rad og vejledning i
udfgrelse af opgaverne, brug af
hjeelpemiddel, indkgb af forbrugsgoder eller
ved en mere hensigtsmaessig indretning af
hjemmet.

Hvis du fortsat er i stand til at udfgre den
personlige pleje, men oplever at opgaverne
tager dig leengere tid, kan der som
udgangspunkt ikke bevilges hjeelp.

Der kan som udgangspunkt ikke bevilges
varig hjeelp, hvis det skagnnes, at en
rehabiliterende indsats og/eller treening vil
gare dig i stand til selv at klare en eller flere
af opgaverne igen.

Ved bevilling af personlig hjeelp og pleje vil
der altid blive taget udgangspunkt i en
konkret individuel vurdering af dit behov, hvor
der ogsa tages udgangspunkt i de samlede
ressourcer i dit hjem.

Hvordan far du hjeelp?

Nar der opstar behov for personlig hjaelp og
pleje, kan du eller dine pargrende kontakte
visitatorerne i Aldre, Handicap og Sundhed, i
Kerteminde Kommune.

Du vil blive kontaktet af en visitator, som i
samarbejde med dig afdeekker dit
funktionsniveau og vurderer dit behov for
hjeelp. Visitatoren udarbejder en skriftlig
afgarelse.

Forud for bevilling af personlig hjeelp og pleje,
vurderer visitator i samarbejde med dig,
hvorvidt rehabilitering, hjeelpemidler eller
traeningstilbud helt eller delvist kan ggre dig
selvhjulpen.

Du er velkommen til at invitere en bisidder
med til mgder med visitator.

Hvad kan du fa hjaelp til?

Omfanget af personlig hjeelp og pleje
afheenger af din konkrete situation og af, hvor
meget du selv og andre i husstanden kan
udfare.

Hvis din situation bedres eller forveerres,
bliver hjeelpen lgbende tilpasset efter dine
a&ndrede behov.

Personlig hjeelp og pleje kan omfatte
Bad
e Brusebad med harvask en gang
ugentligt pa en hverdag.
e Sengebad.

Personlig hygiejne

e (@vre og nedre toilette/vask (i
weekenden anvendes vadservietter
eller vad-vaskehandsker), frisering,
fontagrring, hudpleje, barbering,
tandbgrstning og mundpleje,
ukompliceret negleklipning pa haender
og fadder

Af- og paklaedning
e Morgen og aften



Toiletbesgag
e Hijeelp til at komme pa toilettet,
bleskift, tamning af kolbe og
toiletspand

Kropsbarne hjeelpemidler
o Hijeelp til anvendelse af hgreapparat,
briller, stattekorset og proteser

Forflytning/ lejring
e Hijeelp til forflytning/lejring evt. ved
brug af hjeelpemidler

Opgaver som f.eks. oprydning, udluftning,
m.m. bliver efter behov udfert i forbindelse
med personlig hjeelp og pleje. Du kan derfor
kun fa hjeelp til disse opgaver, hvis du er
berettiget til personlig hjeelp og pleje.

Hjeelp til sengeredning ydes kun efter
konkret, individuel vurdering, eksempelvis
hvis du er tryktruet.

Dyneluftning kan kun ydes som bytteydelse.
Der kan ydes hjeelp til at fa lagt sengetaeppe
pa, hvis din seng star i stue eller andet
opholdsrum, hvor du eksempelvis modtager
geester.

Personlig hjeelp og pleje udfgres med brug af
hjeelpemidler, hvis dette er ngdvendigt enten
af hensyn til dig eller af hensyn til personalet.

Almindelige menneskelige behov for omsorg,
opmeaerksomhed, samtale og opfalgning pa
din aktuelle situation indgar som en naturlig
del af personlig hjeelp og pleje.

Hvad kan du ikke fa hjzelp til?
Personlig pleje:

e Der ydes som udgangspunkt ikke
hjeelp til bad i weekenden.

e Negleklipning pa fedder, hvis du har
diabetes, kredslgbsforstyrrelser,
nedgroede negle, sveer leddegigt eller
andre komplicerende faktorer. | disse
tilfeelde har du mulighed for at blive
henvist til behandling hos en
autoriseret fodterapeut med tilskud via
din egen leege.

e Af- og paklaedning i forbindelse med
middagshvil.

Hvad koster hjeelpen?

Personlig hjeelp og pleje er gratis.

Fleksibilitet — bytteydelser

Personalet skal som hovedregel levere den
hjeelp, som du er tildelt. Du har mulighed for i
en konkret situation at bytte en tildelt ydelse
ud med en anden. Aftalen indgas mellem dig
0g personalet.

Du kan som udgangspunkt selv bestemme,
hvilke opgaver du gnsker at bytte dig til.
Betingelserne er:

e At de opgaver du bytter dig til, skal
kunne lgses inden for samme
tidsramme

e At opgaven kan varetages af samme
leverandgr

e At opgaven kan udfgres
arbejdsmiljgmaessigt forsvarligt

e At du alene kan bytte mellem
personlig pleje og praktisk hjeelp, hvis
du er tildelt begge ydelsesformer, og
ydelserne leveres af den samme
leverandar.

Personalet vurderer i hvert enkelt tilfeelde, i
hvilket omfang det er fagligt forsvarligt at
tilsideseette den tildelte hjeelp.

Personalet skal tage udgangspunkt i den
konkrete afggrelse, hvis der er tvivl om,
hvorvidt det er forsvarligt at fraveelge den
tildelte hjeelp til fordel for bytteydelser.

Hvis du gennem leengere tid bytter opgaver,
kan det veere tegn p4, at dit behov for hjeelp
har sendret sig. Kommunen vil i sa fald
sammen med dig revurdere dit behov for
hjeelp.

Hvad forventes af dig?
Det forventes af dig, at:

e Du stiller de ngdvendige ting til
radighed for personalet sa som szebe,



shampoo og creme, handklzeder osv.
Kerteminde Kommune stiller
vadservietter eller vad-vaskehandsker
til radighed.

e Hvis du ikke har afmeldt et aftalt
besgg, og personalet ikke kan komme
i kontakt med dig, kan personalet blive
nadt til at kontakte lasesmed for din
regning.

e Huvis du selv aflyser et planlagt besgg,
far du som udgangspunkt ikke et
erstatningsbesgag.

Hvornar leveres hjeelpen?

Du kan modtage hjeelp til personlig hjeelp og
pleje fra én gang om ugen og op til flere
gange i dggnet — afhaengigt af dine behov.
Personlig pleje foregar primaert mellem kl. 07
- 11, og bad kan tilretteleegges mellem K.
07.00 — 15.00.

Du aftaler leveringstidspunktet med
leverandgren. Leverandgren planlaegger og
udfgrer hjeelpen i samarbejde med dig.
Hjeelpen skal leveres til tiden +/- en time.

Hvis personalet er forhindret i at overholde
den aftalte tid, kontakter de dig for at aftale
en ny tid.

Ny hjeelp iveerkseettes hurtigst muligt efter
tildelingen og efter aftale med dig, daglig
hjeelp kan tilretteleegges fra dag til dag.

Hvem leverer hjeelpen?

Personlig hjeelp og pleje er omfattet af frit-
valg. Det betyder, at du selv kan vaelge, om
hjeelpen skal udfgres af:

o Den kommunale hjemmepleje, eller
en godkendt privat leverandgr af
hjemmepleje jf. servicelovens § 92

o En person, som du selv udpeger til at
udfgre den hjeelp, du er blevet tildelt.
(Personen skal opfylde kommunens
kvalitetskrav f.eks. i relation til
uddannelse m.v.) Personen skal
godkendes og anseettes af kommunen
(servicelovens § 94)

e En personlig hjeelper, hvis du er tildelt
mere end 20 timer ugentligt
(servicelovens § 95)

Kvalitetsmal

Kvalitetsmal i forhold til leverandgren
Kerteminde Kommune har som kvalitetsmal,

e At duinddrages maksimalt i
opgavernes udfarelse.

e At du stgttes i at mestre hverdagen
og samtidig udvikler og/eller
fastholder din evne til helt eller
delvist at blive selvhjulpen.

e At hjeelpen iveerkseettes hurtigst
muligt efter aftale med dig.

e At hjeelpen skal leveres til tiden +/-
en time.

e At leverandgren kontakter dig, hvis
hjeelpen forsinkes mere end en
time i forhold til det aftalte
tidspunkt.

Kvalitetsmal i forhold til dig
Kerteminde Kommune har som kvalitetsmal,

e At du oplever, at hjaelpen ydes med
naerveer, tryghed og respekt

e At du oplever at blive inddraget i
opgavernes udfgrelse

e At du oplever, at det er et
kontaktteam, der varetager din
hjeelp

Kerteminde Kommune har ansvaret for at
falge op pa kvalitetsmalene.

Hjemmet som arbejdsplads

Nar du modtager hjeelp, pleje og statte, er dit
hjem personalets arbejdsplads, og personalet
er omfattet af arbejdsmiljgloven. Det betyder,
at dit hjem som arbejdsplads bliver
gennemgaet, saledes at arbejdet kan udferes
sikkerheds-og sundhedsmaessigt forsvarligt.

Kerteminde Kommune har indfart ragfri
arbejdsplads. Det betyder at du ikke ma ryge
nar vi er hos dig og op til en time inden vores
besgg. Du skal sikre at der er luftet ud, inden
vores besgg.

Tavshedspligt
Personalet har tavshedspligt

Godkendelse
Kvalitetsstandarden er godkendt i Byradet
21. december 2023.



Information

Denne kvalitetsstandard og Kerteminde Kommunes
gvrige kvalitetsstandarder kan ses pa kommunens
hjemmeside www.kerteminde.dk.

Du kan fa tilsendt kvalitetsstandarderne og fa mere
at vide om dine muligheder for at fa hjzelp og stette
ved at kontakte Myndigheden.

TIf. 65 15 10 60

Sikker post: sikkerpost-visitator@kerteminde.dk


http://www.kerteminde.dk/

